
AGB für „Ariadne’s Advanced Agents“ (Stand 07/2025)

1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich, Nutzerkreis
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) regeln das Vertragsverhältnis zwischen Ariadne 
Industries GmbH (nachfolgend „Anbieter“, „wir“ oder „uns“) und dem Nutzer (nachfolgend 
„Kunde“ oder „Sie“) der KI-Anwendung „Ariadne’s Advanced Agents“ (verfügbar als Webapp 
unter https://ai.ariadneanyverse.de/ sowie nativ auf Desktop- und Mobilgeräten) und der 
zugehörigen Website (https://www.ariadneanyverse.de/) (zusammen die „Dienstleistungen“). 
Unsere Dienstleistungen richten sich primär an Nutzer mit Wohn- bzw. Geschäftssitz in der 
Europäischen Union (EU) oder dem Europäischen Wirtschaftsraum (EWR). Nutzer aus anderen 
Ländern erkennen mit der Registrierung ausdrücklich an, dass für sämtliche Ansprüche und 
Rechtsstreitigkeiten ausschließlich deutsches Recht gilt (siehe dazu auch Ziff. 9.2).

1.2 Vertragsschluss
Mit der Nutzung unserer Dienstleistungen erklären Sie sich mit diesen AGB einverstanden. Sollten 
Sie mit einzelnen Bestimmungen nicht einverstanden sein, dürfen Sie die Dienste nicht nutzen.

1.3 Einsatzbereich für On-Premise-Software / ergänzende Lizenzbedingungen

Für den Fall, dass der Kunde eine On-Premise-Version der Software erwirbt oder nutzt, gelten 
ergänzend zu diesen AGB die jeweils aktuelle Fassung der Anlage „On-Premise-
Lizenzbedingungen“ sowie gegebenenfalls besondere Lizenz- oder Vertragsbedingungen (z. B. 
Angebot, Projektvertrag, Lizenzvereinbarung). Im Falle von Widersprüchen gelten die Dokumente 
in folgender Rangfolge:

1. Besondere Lizenz- oder Vertragsbedingungen (z. B. individuelles Angebot, Projektvertrag, 
Lizenzvereinbarung),

2. Anlage „On-Premise-Lizenzbedingungen“,

3. diese AGB.

Die ergänzenden Lizenzbedingungen und ggf. abweichende Einzelregelungen sind auf der Website 
des Anbieters oder in den jeweiligen Vertragsunterlagen abrufbar und werden dem Kunden bei 
Vertragsschluss zur Verfügung gestellt.

2. Vertragsgegenstand und Leistungen

2.1 Leistungsbeschreibung
Wir bieten Ihnen eine KI-gestützte Anwendung zur intensiven und automatisierten Arbeit mit 
eigenen und externen Daten an – entweder im Rahmen eines Abonnements oder in einer limitierten, 
kostenlosen Variante. Die sogenannten „Agenten“ in der Anwendung ermöglichen eine tiefe 
Datenintegration und hohe Automatisierung. Sie können damit Daten analysieren, organisieren und 
KI-Agenten konfigurieren, die automatisiert Aufgaben mit Ihren Daten ausführen. Unser Fokus 
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liegt auf einer möglichst großen Datenhoheit und Privatsphäre für Sie; dementsprechend stellen wir 
Ihnen Funktionen bereit, um Datenschutz und Datenhoheit zu gewährleisten.

2.2 Leistungsumfang
Der genaue Funktionsumfang, etwaige Einschränkungen (z. B. Nutzungsvolumen, Funktionalitäten 
in verschiedenen Tarifmodellen) und eventuelle Zusatzoptionen werden in den jeweiligen 
Leistungsbeschreibungen auf der Website oder in separaten Verträgen geregelt.

3. Registrierung, Zugang und Pflichten des Kunden

3.1 Registrierung
Für die Nutzung der Dienste ist eine Registrierung erforderlich. Sie verpflichten sich, vollständige 
und wahrheitsgemäße Angaben zu Ihrer Person bzw. Ihrem Unternehmen zu machen und diese stets 
aktuell zu halten.

3.2 Nutzerkonto und Zugangsdaten
Ihr Nutzerkonto ist persönlich und nicht übertragbar. Sie sind für die Geheimhaltung Ihrer 
Zugangsdaten verantwortlich und verpflichten sich, uns unverzüglich über eine unbefugte Nutzung 
zu informieren.

3.3 Verhaltensregeln und gewerbliche Nutzung

• Sie verpflichten sich, die Dienstleistungen ausschließlich zu rechtmäßigen Zwecken zu 
nutzen und keine Handlungen vorzunehmen, die den Betrieb der Anwendung oder die 
Rechte Dritter beeinträchtigen.

• Eine Weitergabe oder Bereitstellung der Dienstleistung selbst an Dritte ist nicht gestattet. 
Insbesondere ist es untersagt, die in Ihrem Abonnement enthaltenen Funktionen 
gewerbsmäßig an Dritte weiterzuverkaufen oder in ähnlicher Weise zu vermarkten.

• Gewerblicher Einsatz: Es ist ausdrücklich erlaubt, die Dienstleistung auch in einem 
gewerblichen Kontext zu nutzen, sofern Sie selbst (oder Ihr Unternehmen) Vertragspartner 
sind und die Nutzung nicht gegen andere Bestimmungen dieser AGB (insbesondere Ziff. 
5.2) verstößt. Beispielsweise kann ein Unternehmen ein Abonnement erwerben und seinen 
Mitarbeitenden zum Zwecke der Datenanalyse oder sonstiger kommerzieller Einsatzzwecke 
überlassen, sofern dies in Ihrem internen Geschäftsbetrieb stattfindet.

4. Zahlungsbedingungen und Abonnement

4.1 Preise und Zahlungsmodalitäten
Die in unserer Preisliste genannten Gebühren verstehen sich zzgl. der jeweils gültigen gesetzlichen 
Mehrwertsteuer. Bei Abonnements erfolgt die Abrechnung wiederkehrend zum vereinbarten 
Intervall (z. B. monatlich oder jährlich).

4.2 Zahlungsabwicklung
Die Zahlung erfolgt über die von uns angebotenen Zahlungsmethoden. Sollten Zahlungen aus 
technischen oder sonstigen Gründen nicht fristgerecht erfolgen, behalten wir uns das Recht vor, den 
Zugang zu den Diensten vorübergehend zu sperren oder das Vertragsverhältnis zu kündigen.



4.3 Kündigung
Sie können Ihr Abonnement jederzeit über Ihr Nutzerkonto kündigen. Das Vertragsverhältnis endet 
dann zum nächstmöglichen Abrechnungszeitpunkt. Eine Rückerstattung bereits geleisteter 
Zahlungen erfolgt – soweit nicht gesetzlich anders geregelt – nicht.

5. Nutzungsrechte und Inhalte

5.1 Nutzungsrechte an der Software
Wir räumen Ihnen ein einfaches, nicht übertragbares und nicht ausschließliches Recht ein, die 
Anwendung während der Vertragslaufzeit im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs zu 
nutzen.

5.2 Eigentum und Urheberrecht
Alle Rechte an der Software und den zugrundeliegenden Technologien verbleiben bei uns bzw. 
unseren Lizenzgebern. Eine Vervielfältigung, Verbreitung oder Weitergabe der Software ist ohne 
ausdrückliche Zustimmung nicht gestattet.

5.3 Eigene Inhalte
Alle von Ihnen in die Anwendung eingebrachten Daten (z. B. Texte, Bilder) verbleiben in Ihrem 
Eigentum. Sie sind dafür verantwortlich, dass Sie über die erforderlichen Rechte verfügen.

6. Haftung und Gewährleistung

6.1 Haftungsausschluss
Die Nutzung der Anwendung erfolgt „wie besehen“. Wir haften nicht für Schäden, die durch Fehler, 
Unterbrechungen oder Verzögerungen bei der Nutzung entstehen – es sei denn, es liegt Vorsatz oder 
grobe Fahrlässigkeit vor.

6.2 Gewährleistung
Wir bemühen uns, die Dienste kontinuierlich und störungsfrei bereitzustellen. Ein Anspruch auf 
fehlerfreie Leistungen besteht jedoch nicht. Änderungen und Verbesserungen der Anwendung 
bleiben im alleinigen Ermessensspielraum des Anbieters.

7. Datenschutz und Datensicherheit

7.1 Keine Nutzung von Nutzerdaten für Trainings- oder Werbezwecke
Alle Daten, die Sie in die Anwendung einbringen (z. B. Datenbestände, Texte, Dokumente), werden 
von uns weder zu Trainingszwecken unserer KI-Modelle noch für Werbezwecke verwendet. 
Wir führen keine inhaltliche Auswertung und kein Profiling durch. Jeder Nutzer erhält einen 
isolierten Datenbereich („eigene Datenbank“), der von den Daten anderer Nutzer strikt getrennt ist.

7.2 Protokollierung technischer Metadaten
Wir erfassen und protokollieren lediglich folgende technische Daten, soweit dies für den sicheren 
und effizienten Betrieb der Anwendung erforderlich ist:

• Login- und Sitzungsinformationen (z. B. Zeitpunkte von An- und Abmeldung, Session-
IDs),



• Anfragehäufigkeit (z. B. Anzahl der durchgeführten Requests),
• Fehlermeldungen oder ähnliche Systemereignisse zur Fehleranalyse.

Diese Protokolldaten nutzen wir ausschließlich zur Sicherstellung des Betriebs und zu internen 
Analysen der Auslastung (z. B. wie viele Nutzeranfragen pro Tag). Weitergehende, 
personenbezogene Analysen erfolgen nicht.

7.3 Datenschutz
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten hat für uns höchste Priorität. Die Verarbeitung Ihrer 
Daten erfolgt zudem gemäß unserer separaten Datenschutzerklärung, die Bestandteil dieses Vertrags 
ist. Dort finden Sie weitere Details, insbesondere zu den technischen und organisatorischen 
Maßnahmen, die wir zum Schutz Ihrer Daten implementiert haben.

7.4 Datensicherheit
Wir treffen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen, um Ihre Daten gegen 
Verlust, Missbrauch oder unbefugten Zugriff zu schützen.

8. Vertragsdauer und Kündigung

8.1 Vertragsdauer
Der Vertrag tritt mit der Anmeldung bzw. dem ersten Nutzungsvorgang in Kraft und läuft auf 
unbestimmte Zeit, sofern nicht ein bestimmter Abonnementzeitraum vereinbart wurde.

8.2 Kündigungsrecht

• Für Abonnements gilt: Sie können jederzeit über Ihr Nutzerkonto kündigen, wobei die 
Kündigung zum Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums wirksam wird.

• Ein außerordentliches Kündigungsrecht aus wichtigem Grund (z. B. schwere 
Vertragsverletzungen) bleibt für beide Parteien unberührt und kann jederzeit geltend 
gemacht werden.

9. Schlussbestimmungen

9.1 Änderungen der AGB
Wir behalten uns vor, diese AGB zu ändern. Über wesentliche Änderungen werden wir Sie 
rechtzeitig informieren. Die aktualisierten Bedingungen gelten als vereinbart, wenn Sie diesen nicht 
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Änderungsmitteilung schriftlich widersprechen. Bei 
fristgemäßem Widerspruch behalten wir uns das Recht zur außerordentlichen Kündigung vor.

9.2 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Kollisionsnormen des 
internationalen Privatrechts. Sofern gesetzlich zulässig, wird als Gerichtsstand der Sitz unseres 
Unternehmens in 73430 Aalen, Baden-Württemberg, Deutschland vereinbart. Dies gilt auch für 
Nutzer außerhalb der EU/EWR, die mit der Nutzung unserer Dienste ausdrücklich anerkennen, dass 
deutsches Recht sowie der genannte Gerichtsstand für alle Rechtsstreitigkeiten gelten.

9.3 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so berührt dies nicht die 



Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine 
Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nächsten kommt.
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